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Prevadzka: Boutique hotel PRACHAREN, Bastova 1A/3143 054 01 Levoéa

REKLAMACNY PORIADOK

1. Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamacii. Tyka sa tovarov a sluzieb, ktoré predal Boutique hotel Pracharen
(dalej predavajuci) spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto
reklamacénym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitefov na
zaklade zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefla.

2. Reklamacie sa vybavuju pocCas otvaracej doby v prevadzke, kde bola sluzba
poskytnutda, alebo kde bol tovar zakupeny:

Boutique hotel Pracharen, Bastova 1A/ 3143 052 01 Levoca

Reklamacie vybavuje: Ing. Janka Strmeriova - riaditel hotela, Phone: 00421 908 196
570, 00421 53 459 72 38

E-mail: jstrmenova@pracharen.sk

3. Pravo na reklamaciu

Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad
zakupenych tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne
na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranu zlavu z dohodnutej ceny
zaplatenych sluZieb alebo tovarov.

4. Predmet reklamacie

a/Nedostatky akosti stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje
v reStauracii hotela ihned pri zisteni nedostatku priamo u obsluhujuceho pracovnika.
b/Ak nedostatky stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnozstva
a hmotnosti, musia byt reklamované este pred zaatim konzumacie.

c/Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovSetkym u pracovnika
recepcie bez zbyto€ného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani
zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby.

5. Kreklamacii je potrebné predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby

(fakturu, pokladni¢ny blok). Bez predloZenia dokladu o kupe hotel nemusi reklamaciu
uznat.

6. Postup pri vybavovani reklamacie



|.Stravovacie sluzby

a)Pri vadach poskytnutych jedal alebo napojov, ktoré sa povazuju za neodstranitelné,
ma klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky, pripadne
poskytnutie zlavy. Reklamaciu takychto jedal alebo napojov je klient povinny uplatnit
okamzite u obsluhujuceho personalu. Reklamacia nebude uznana, pokial ju host
uplatni po skonzumovani prevaznej Casti jedal a napojov, ktorych sa reklamacia tyka.
b)V pripade ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal
alebo napojov ma klient pravo poZadovat bezplatné, riadne a okamzité odstranenie
vady.

Il. Ubytovacie sluzby

Klient je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov
ato:

a)Vymena chybného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

b)Pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi,
porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha
v prikone elektrickej energie a pod., a ak hotel nem&ze klientovi ponuknut iné,
nahradné ubytovanie, ma klient pravo na zlavu zo zakladnej ceny ubytovania po
obojstrannej dohode alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie
zaplatenej ceny za ubytovanie.

7. Alternativne rieSenie sporu medzi spotrebiteflom a predavajucim vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou subjektom
alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych znakov.

8. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu
dostane spotrebitel, original sa zaloZzi. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda
reklamacia sa zapiSe do knihy evidencie reklamacii. V pripade, Zze reklamacii sa
nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned, reklamacny list sa vypisuje trojmo - druha
képia sa postupi veducemu zamestnancovi Ing. Janka Strmeriova

9. Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, predavajuci pisomne oznami
spotrebitelovi spésob vybavenia reklamacie, a to najneskér v lehote do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.

V Levoci, dia 30.10.2014

Podpis veduceho zamestnanca



